附件3
浙江美术馆志愿者管理补充规定
浙江美术馆志愿者服务分队是在浙江省文博场馆志愿者服务总队的领导下开展各项工作，组织志愿者活动。遵守《浙江省文博场馆志愿者管理办法（试行）》，根据浙江美术馆实际，特制定以下补充规定：
一、总则

（一）浙江美术馆志愿者是实现、完善本馆公共服务和教育推广功能的一支生力军，是由热爱美术馆、热衷公共服务、积极参与艺术推广活动的社会各界人士组成的公益性团体。
（二）浙江美术馆志愿者是以美术馆为平台，发挥自身兴趣和特长服务大众，以传播文化艺术为己任，普及艺术知识，提供公共服务，提升大众艺术素养。

（三）志愿者行动口号“爱心奉献大众，艺术回馈社会，共建审美家园”。

（四）本馆志愿者的组织招募、专业培训、工作安排由浙江美术馆教育推广部负责组织。

二、志愿者的条件

（一）志愿者基本条件

1、年满14周岁以上，遵守国家法律法规（不满18周岁者，须经其法定监护人同意）。

2、热爱美术馆事业，具有良好的文化素养和无私奉献、爱岗敬业的精神，愿意利用业余时间无偿服务于社会。

3、具有良好的语言表达能力，能够熟练运用普通话（同时精通其他预言者优先）。

4、身心健康，举止大方，言辞得体，衣着整齐，能够自觉遵守美术馆的各项规章制度。

5、长期在杭州居住、工作、学习的人士。

6、具备与所参加的美术馆志愿服务项目及活动相适应的基本素质。

（二） 志愿者类别

1、个人志愿者。

2、团体志愿者（20名个人志愿者以上的单位和集体可报名为团体志愿者）。

三、志愿者岗位及职责

（一）岗位职责

1、实习策划组  

内容：公共教育项目活动策划。

要求：有策划实践经验，亲和力强，有较强的现场组织协调能力，有摄影、摄像、剪辑制作者优先

2、校园大使组  

内容：浙江美术馆“校园艺术站”项目（高校、中小学、幼儿园）、“流动美术馆”进校园项目、学校团体参观

要求：善于与人沟通、有责任心

3、艺术引导组  
内容：馆区团队引导、前台咨询、展览讲解导览、展区公众教育项目开发、活动现场协调

要求：有美术史知识基础、形象大方得体，表达及组织协调能力强，有外语口语能力者优先

4、宣传推广组  

内容：浙江美术馆展览及活动宣传推广、报道汇编、观众调查
要求：能独立整理、编辑媒体资料，熟悉图文编辑软件，有一定的平面设计能力，善于与人沟通
5、影像摄制组  

内容：浙江美术馆展览、活动及开放日影像记录（摄影、摄像）、影像产品开发
要求：熟练掌握摄影、摄像拍摄技术，熟悉图像处理软件，能进行简单视频剪辑，具备一定文字功底，有一定实践经验及自备器材者（摄影）优先
6、儿童教育组  

内容：儿童美术天地及展区儿童教育项目开发、实施
要求：有策划实践经验，亲和力强，对儿童艺术教育兴趣浓厚，可为儿童活动独立授课，有较强的现场组织能力
7、事业拓展组  

内容：浙江美术馆之友合作宣传单位拓展、会员积分产品设计开发、协助浙江美术馆淘宝网店开发运营
要求：具有一定平面设计能力，能熟练应用平面及产品包装设计软件，有一定文字功底，善于与人沟通
8、展览协调组  

内容：浙江美术馆展览项目人助理、展览编辑、展览材料及档案收集整理
要求：有一定美术史知识方面的基础、熟悉办公软件操作、有一定的文字功底与协调沟通能力、责任心强、工作细致、吃苦耐劳
9、学术研究组   

内容：浙江通志美术分卷等浙江美术馆重要的学术展览综合课题研究项目
要求：具备美术论述及研究方面的基础知识，有一定的文字编辑能力，善于收集、整理、电脑录入等方面的工作
10、藏品管理组    

内容：浙江美术馆藏品管理的辅助工作
要求：有一定美术知识方面的基础，责任心强、工作细致、吃苦耐劳，善于收集、整理、电脑录入等方面的工作。
（二）凡美术馆举行的活动，原则上应安排志愿者在活动期间参与服务。如遇服务岗位进行临时调整，志愿者须服从安排。
（三）各组长应及时掌握并反馈志愿者服务情况，加强组织管理，有效实施。
四、志愿者的招募
（一）志愿者招募程序

1、发布招募公告。

2、自愿申报。填写《浙江美术馆志愿者申请表》。

3、初审。符合条件者通知面试。

4、面试。组成评审小组对合格对象举行面试。

5、确定拟聘对象。按照面试成绩择优选拔，拟聘对象报馆务会议审议。

6、经馆务会议讨论决定，确定聘用对象。

7、聘用对象报浙江省文博场馆志愿者服务总队批准备案。

8、志愿者经培训后上岗。

9、试用期1个月，试用期满后签订志愿者服务协议
（二）报名办法

1、网络报名。在浙江美术馆网站（www.zjam.org.cn）下载《浙江美术馆志愿者申请表》（详见附表1），按要求填写完毕后发送至浙江美术馆志愿者报名邮箱: edu@zjam.org.cn。

2、信函报名。在浙江美术馆网站下载或从浙江美术馆咨询服务中心索取《浙江美术馆志愿者申请表》，按要求填写完毕后以信函邮寄至“浙江美术馆教育推广部”，信封上请注明“志愿者报名”。

3、现场报名。在浙江美术馆咨询服务中心索取《浙江美术馆志愿者申请表》，按要求现场填写完毕并粘贴个人一寸照后交回咨询服务中心工作人员。

（三）试用期内有违反《浙江省文博场馆志愿者管理办法》、本规定及浙江美术馆相关规章制度的，可撤销其志愿者资格。
五、附则

（一）志愿者权利和义务、培训和上岗、考核和表彰等参照《浙江省文博场馆志愿者管理办法》执行。

（二）本规定由浙江美术馆负责解释。

（三）本规定自发布之日起生效。
